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SECRETARIA DA SAUDE

PREAMBULO

A Politica de Porta-Vozes da Fundag¢do Regional de Saude (Funsaude-Ceara) busca garantir a
integridade, confiabilidade e agilidade das informacgGes prestadas a imprensa e ao publico em geral.
O instrumento tem fundamento no art. 18, inciso Ill, da Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016, que
dispGe sobre o estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas
subsididrias, no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. E integra-se a
outros documentos, lancando as bases normativas desta experiéncia que pretende aprimorar o
modelo de gestdo estadual no SUS.

Apds mais de trés décadas de funcionamento, o sistema publico de saude brasileiro se
depara com entraves que, no ambito estadual, a Funsaude tem o desafio de superar, quer seja no
modelo de atengdo, na relagdao publico-privada, no financiamento, na gestdo do trabalho ou no
controle social.

O acesso a informagdo ganha especial relevancia neste cendrio. Primeiro, como ferramenta
de transparéncia ativa, permitindo que todos os cidaddaos acompanhem os servicos e indicadores,
formando suas opinides, tomando suas decisdes, exigindo seus direitos com base em dados seguros.

Depois, em colaboracdo com a assisténcia. O amplo direito a saude, como previsto na
constituicdo brasileira, sé se realiza efetivamente em um ambiente em que as pessoas sdao capazes
de ler, compreender e utilizar informagdes sobre saide — sendo agente da melhoria de sua prdpria

saude ou de sua comunidade.
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1. FINALIDADE

1.1 A presente politica tem a finalidade em estabelecer os principios, diretrizes e informacdes
destinadas aos veiculos de comunicacdo e publico em geral;

1.2 Estabelecer fluxo de comunicacgdo;

1.3 Garantir a divulgacdo de informacdes corretas, integras e confidveis,

1.4 Proteger as informacdes de carater sigiloso;

1.5 Respeitar o principio da transparéncia;

1.6 Atuar com ética, precisdo e conformidade legal.
2. ABRANGENCIA

2.1 Esta politica abrange administradores, empregados, comissionados, cedidos a instituicdo,
terceirizados, estagiarios e voluntarios da Funsaldde e unidades contratualizadas. Contratos entre a

Funsaude e terceiros devem prever a obrigacdo de cumprimento destas diretrizes.
3. JUSTIFICATIVA

3.1 A missdo desta politica é promover a integridade e a unidade do discurso da instituicdo,
estabelecendo orientacGes de relacionamento com a midia e o publico em geral. O documento
reafirma o compromisso da Funsaiude com a divulgacdo de informacgGes veridicas e corretas,
resguardando as de conteudo sigiloso, em consonancia com o Cédigo de Conduta, Etica e Integridade
e legislacdo vigente.

3.2 A Politica orienta ainda como atuar na divulgacdo e fortalecimento da imagem da Funsaude e
suas unidades contratualizadas, e define normas para agentes publicos autorizados a falar em nome

da instituicdo.
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5. CONCEITOS

5.1 Porta-vozes: agentes publicos autorizados a falar em nome da fundacao;

5.2 Discurso institucional: conjunto de posicionamentos oficiais sobre os servigos e administra¢do da
Funsaude;

5.3 Canais institucionais: veiculos e plataformas usadas pela Funsadide para se comunicar
oficialmente com os seus publicos internos e externos;

5.4 Midia: meios, veiculos e plataformas de comunicac¢do utilizados com a finalidade de divulgar
informacdes, seja por meio de imagens, textos e daudios (midias sociais, servigos digitais de noticias,
televisdo, cinema, radio, revistas, jornais, outdoors e outros);

5.5 Informagdo sigilosa: informacgdo restrita temporariamente do acesso publico por ser
imprescindivel para a seguranga da sociedade e do Estado, seja de acordo com a Lei n? 12.527 de
18.11.2011; ou em obediéncia do Cédigo de Etica Médica (CEM), de 30 de abril de 2019.

5.6 Crise: ocorréncia ou percep¢ao negativa que apresente grave ameaca aos resultados e a imagem
da Funsaude;

5.7 Imagem: reputacdo que as instituicdes transmitem e a forma como sdo percebidas pelas pessoas;
5.8 Fluxo de Comunicac¢do: forma como os dados sao percebidos, encaminhados e repassados para o
publico externo e interno.

5.9 Gestao de crise: atos e a¢des de prevenc¢do ou correcao com o objetivo de eliminar ou reduzir
impactos gerados por uma crise institucional;

5.10 Treinamento em midia (Media training): treinamento destinado aos porta-vozes com o objetivo
de melhorar e alinhar o discurso com os principios da Funsaude, compreender a imprensa e atender
adequadamente as demandas.

5.11 Transparéncia: divulgacdo de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis aos
destinatarios, devendo ser observado os parametros relativos ao segredo comercial e industrial.

5.12 Unidades contratualizadas: unidade de saude com servicos geridos pela Funsaude mediante

contrato assinado com poder publico.
6. PRINCIPIOS

6.1 Alinhamento estratégico com a diretoria e com as outras politicas internas da Funsaude, a fim de

fortalecer o modelo de gestdo, atencdo a saude, inovacdo tecnoldgica e producao de conhecimento;
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6.2 As informacgdes divulgadas pela pessoa autorizada a falar em nome da Funsaude e das unidades
contratualizadas devem ser de qualidade, ter transparéncia e coeréncia;

6.3 O atendimento aos meios de comunica¢do deve ser feito com coeréncia, rapidez e de forma
apropriada. Todos os agentes publicos devem se comprometer com as informacdes, prestacdes de
contas e esclarecimentos que atendam ao interesse social;

6.4 Os agentes publicos devem resguardar as informacgdes que ndo possam ser fornecidas por ser de

carater sigiloso.
7. PORTA-VOZES

7.1 O porta-voz oficial da Funsaude é o diretor-presidente e, em caso de impossibilidade, os
membros da Diretoria Executiva sdo os porta-vozes imediatos;

7.2 Em assuntos relacionados diretamente as unidades geridas pela Funsaude, o porta-voz oficial é o
superintendente e, em caso de impossibilidade, os gerentes sdo os porta-vozes imediatos;

7.3 Qualquer outro agente publico com maior conhecimento técnico sobre o tema em questdo pode
ser nomeado pelos porta-vozes oficiais;

7.4 Os porta-vozes oficiais podem autorizar antecipadamente, a partir de uma lista de fontes técnicas
(Guia de Fontes), os agentes publicos considerados potenciais porta-vozes para atendimento das
demandas da imprensa;

7.5 Os porta-vozes deverdo ter dominio amplo sobre os temas e as informac¢des abordadas e agirem
em conformidade com o Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Funsaude;

7.6 Agentes publicos que desenvolvam pesquisas e projetos sdo porta-vozes prioritarios sobre os
assuntos pertinentes ao referido objeto de trabalho, mediante acompanhamento da assessoria de

comunicagao.
8. DIRETRIZES

8.1 A atuagdo dos porta-vozes tem o objetivo de preservar e promover a imagem da Funsaude e suas
unidades;

8.2 Cabe exclusivamente ao porta-voz falar em nome da Funsaiude ou de suas unidades
contratualizadas, aos demais agentes publicos é vedado representar ou falar em nome da instituicao,
inclusive em canais virtuais;

8.3 O porta-voz deve estar acompanhado de um representante da Assessoria de Comunica¢do — da

sede ou das unidades - ao conceder entrevistas;
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8.4 As informagOes prestadas pelos porta-vozes devem estar alinhadas a instituicdo. Ndo é permitida,
ao porta-voz em entrevistas ou eventos publicos em que represente a Funsaude e suas unidades, a
emissao de opinido pessoal de qualquer natureza que esteja em desacordo com as Politicas da
instituicao;

8.5 Ndo é permitido ao porta-voz em entrevistas ou eventos publicos em que represente a Funsaude
ou unidades contratualizadas emitir opinido ou julgamento de cunho religioso, preconceituoso,
politico-partiddrio ou que seja contra os principios e deveres estabelecidos no Cédigo de Conduta,
Etica e Integridade da instituicdo;

8.6 Ainda em consonancia com o Cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Funsaude, é vedado aos
demais agentes publicos criar blogs, hotsites, grupos, comunidades ou perfis oficiais relacionados a
Funsaude ou as unidades contratualizadas sem anuéncia da Assessoria de Comunicagdo, assim como
usar fotos em perfis pessoais com alguma identificacdo da Funsalde e suas unidades que possa
prejudicar a seguranca, a reputacdo ou a identidade visual das institui¢Ges;

8.7 Os porta-vozes devem receber treinamento especifico sobre relacionamento com a midia (media
training) periodicamente;

8.8 Durante o periodo eleitoral, os porta-vozes devem ter conhecimento sobre os impedimentos das
leis eleitorais antes de conceder entrevistas;

8.9 Os artigos elaborados pelos porta-vozes em nome da Funsaude e de suas unidades terdo
avaliacdo prévia da Assessoria de Comunicacdo — seja da sede ou local de trabalho. O objetivo é
avaliar se o texto esta adequado as normas da instituicdo e a linguagem jornalistica;

8.10 Os profissionais poderado ser fontes da imprensa de forma independente, desde que o assunto
nao seja relacionado diretamente com a Funsaude, suas unidades e servicos;

8.11 O agente publico deve informar a Assessoria de Comunicacdo — da sede ou unidade
contratualizada - sempre que for procurado por qualquer veiculo de comunicacdo. A assessoria ira
identificar o assunto e avaliar a forma mais conveniente de atender a demanda;

8.12 As penalidades para quem ndo seguir as diretrizes desta Politica serdo definidas pelo Cédigo de
Conduta, Etica e Integridade da Funsalude, sem prejuizo das outras legislacdes aplicaveis no caso de
descumprimento dos preceitos aqui dispostos;

8.13 A Presidéncia da Funsaude, os superintendentes de unidades contratualizadas e todas as

diretorias que a integram atuardo como defensores desta politica.

9. FLUXO DE COMUNICACAO
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9.1 Recebimento e Avaliagdo de Demanda Externa

9.1.1 As solicitagbes de informagdo deverdo ser encaminhadas a Assessoria de Comunica¢do da
Funsaude ou da respectiva unidade, via email institucional, que ird analisar e submeter a Diretoria ou
Superintendéncia para encaminhamento;

9.1.2 A Assessoria de Comunicacdo — seja da sede ou das unidades - é responsavel por encaminhar as
informacdes ao veiculo de imprensa e agendar as entrevistas, quando forem necessarias;

9.1.3 Antes de falar a Imprensa, o porta-voz recebera as informacdes sobre o veiculo de
comunicacgao, horario, local, assunto da entrevista, entre outras orienta¢des via email institucional;
9.1.4 Todas as entrevistas ou coletivas de imprensa serdo acompanhadas por um assessor de
comunicacao;

9.1.5 O porta-voz podera receber um retorno por parte da Assessoria de Comunica¢do sobre como
foi a entrevista, como parte de processo de capacitacdo (media training) continuada;

9.1.6 E de responsabilidade da Assessoria de Comunicacdo garantir a harmonia da atuacio do
porta-voz com o discurso institucional; estabelecer o fluxo de comunicagdo entre o porta-voz e
veiculos de comunicac¢do; identificar e avaliar potenciais impactos sobre os publicos de interesse.

9.2 Produgao e Avaliagao de Conteudo

9.2.1 A Assessoria de Comunicacdo é a responsavel por produzir o conteudo a ser veiculado nos
canais institucionais e na imprensa. Quando necessdrio, o setor que podera solicitar o auxilio de
areas técnicas;

9.2.2 Todos os conteldos produzidos serdo submetidos a aprovacao da Assessoria de Comunicagao.
9.3 Envio de Resposta a Midia

9.3.1 A Assessoria de Comunicagdo é a responsavel por verificar se a demanda sera respondida por
meio de porta-voz, nota técnica ou nota de retratacdo. Quando necessario, o setor ira avaliar

também a necessidade de apoio da area técnica.
10. COMITE DE CRISE

10.1 Em caso de crise institucional, a diretoria da Funsaude irad avaliar se ha necessidade de criacdo
de um comité. Uma vez instalado, a Assessoria de Comunica¢do deve ter cadeira garantida na
composicdo do grupo;

10.2 Deverdo fazer parte do comité assessoria(s) de comunicacdo da(s) instituicdo(s) envolvida(s)
diretamente;

10.3 E fung3o do Comité desenvolver um levantamento completo da situagdo, com dados, nimeros e
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informacdes atualizadas. Assim como avaliar o momento de divulgar para a midia as informacgoes de
interesse publico que devem ser divulgadas;

10.4 O Comité deve monitorar a divulgacdo de noticias, identificando os boatos e informagdes
erradas para responder com esclarecimentos de forma proativa;

10.5 As informagdes devem ser baseadas em dados técnicos. Se os dados ainda ndo estiverem
confirmados ou forem incertos, a comunicacdo deve reforcar que a informacdo estd sendo apurada
junto as areas técnicas para posterior divulgacao;

10.6 O Comité também deverd preparar material de comunicagao para o publico interno envolvido,
definindo a melhor estratégia de divulgacao, esclarecendo a amplitude do incidente e quais sdo as
acbes que estdo sendo tomadas. O publico interno deve ser orientado a ndo se pronunciar sobre o
problema, para evitar boatos e erros de informacao;

10.7 Ao final da situacdo de crise, um documento deverd ser produzido coordenado pela Assessoria
de Comunicac¢do informando todas as a¢des realizadas, reunindo matérias publicadas e indicadores

gue demonstrem o desempenho da operacionaliza¢do do plano.
11. DISPOSICOES FINAIS

11.1 Esta politica tem vigéncia e prazo indeterminado e sera revisada seis meses apds a sua
aprovacgao e sempre que considerado necessario pela diretoria executiva;

11.2 E funcdo da Assessoria de Comunicacdo fazer a divulgacdo desta Politica a todo o corpo
funcional da Funsaude;

11.3 Os casos que nao estiverem previstos e as duvidas surgidas na aplicacdo desta Politica devem

ser submetidos a Assessoria de Comunicacdo e resolvidos pela Dire¢do Geral.

Fortaleza, 09 de Agosto de 2022.

Manoel Pedro Guedes Guimaraes
Diretor-Presidente
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