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INTRODUCAO

O Governo do Ceard tem realizado cres-
centes investimentos na drea da salde.
Diante do desafio de ampliar, descentralizar e
qualificar a assisténcia aos usuarios do SUS, o
Estado investe na reestruturagdo da rede de
servigos com base em estudos, indicadores e
metas. A Fundagao Regional de Saude surge
como parte desta politica, assumindo a tarefa
de prestar servicos de saude a populagdo
em todos os niveis de complexidade; apoiar
melhoria da governanga federativa regional;
promover a inovagdo, o desenvolvimento
cientifico e tecnolégico em saude. Planejada
desde antes, a criagdo se deu por meio da lei
estadual n° 17186, de 24 de marco de 2020,
mesmo Més em que 0S primeiros casos de
infecc@o pelo novo coronavirus foram regis-
trados no Ceara.
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A crise sanitdria desencadeada
atravessou o planejamento

e continua a desafiar o
financiamento, a logistica e a
resiliéncia do sistema. Mas também
serviu para revelar a importancia
de um modelo publico de
assisténcia em satde e, dentro dele,
a centralidade dos trabalhadores.

A politica de gestdo de pessoas da Fun-
salde reconhece o valor desses profissionais
e apresenta estratégias de provimento, fixa-
cao e qualificagao da sua forga de trabalho na
perspectiva de responder as necessidades
da populagédo, de acordo com os principios
e diretrizes do SUS. Mais que isso, estratégias
que propiciem o trabalho como uma expe-
riéncia prazerosa de transformacdo de si
mesmo e do mundo ao redor.
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CONTEXTO

Os sistemas de salde no mundo todo
enfrentam um aumento exponencial dos
custos com tecnologias e os fenbmenos
da judicializagdo. Além disso, a assistén-
cia é impactada pelos efeitos deletérios do
burocratismo, os problemas na forma-
cdo de profissionais de ensino superior
e a emergéncia de novas formas de
governanga relacionadas ao capitalismo
cognitivo e a sociedade em redes. Se, por
um lado, a mudanga do perfil epidemiold-
gico e a introdugao de novas tecnologias
sdo vistas como conquistas de um efeito
positivo da acdo da salde e da ciéncia,
por outro, demandam das organizagoes
novos arranjos capazes de atender o
aumento da demanda por tratamento das
doencgas crbnicas e degenerativas.

Some ao envelhecimento da popula-
¢ao, outras questoes que se impdem como
a crise financeira ocasionada pelos mode-
los de desenvolvimento e, no caso do
Brasil, os desafios de um modelo federa-
tivo e a sobrecarga de responsabilidades
para as esferas subnacionais.

O desenho do sistema de saude bra-
sileiro representa uma inovagdo na gover-
nanca do setor no mundo, mas apresenta
fragilidades nos processos de trabalho e no
reconhecimento do trabalhador, principal-
mente no que concerne a sua remunera-
cao e fixagao.

Ha muitos estudos que mostram que a
valorizagéo das pessoas e de seus proces-
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A politica de
gestdo de
pessoas da
Funsaude
reconhece o
valor desses
profissionais
e apresenta
estratégias de
provimento,
fixacao e
qualificacao
da sua forca de
trabalho
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DISTRIBUICAO DA FORCA
DE TRABALHO POR VINCULO*

*Média com base em
dados do Hospital de
Messejana, Hospital
Geral de Fortaleza

TERCEIRIZADOS e Hospital Infantil

Albert Sabin
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sos de trabalho é crucial para que a orga-
nizagao consiga ter éxito em seus objetivos.

A literatura aponta, por exemplo, que
além de uma boa remuneragao, médicos e
demais profissionais da area da salde pro-
curam ambientes com boa estrutura, opor-
tunidade de carreira, canais de comunicagéao,
troca com trabalhadores mais experientes
e aperfeicoamento.

Mas como desenvolver essas estraté-
gias junto a uma forca de trabalho for-
mada em sua maioria por terceirizados e
cooperativados - realidade em boa parte
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das unidades de assisténcia do SUS?

Na contramao da valorizagdo, esses tra-
balhadores - profissionais da salde que
servem ao Estado sem vinculo direto - tém
direitos negligenciados; recebem salarios
abaixo do mercado, sem qualquer outro
tipo de incentivo; e ndo se apropriam dos
fatores organizacionais.

O Ceard, a partir de sua plataforma de
modernizagdo, escolheu a valorizagdo das
pessoas, as pessoas como centro, o lema
da mudancga. O usuario, o trabalhador e o
gestor séo o foco do investimento da ges-
tdo estadual na salde. E uma dessas ini-
ciativas de valorizagdo dos profissionais é
a criagdo da Funsaude.

A fundacao surge na perspectiva de aper-
feicoar os modelos de gestao e atencao, de
fomentar a inovagao tecnoldgica e produgao
de conhecimento, mas fundamentalmente
para oferecer uma nova pactuagdo com o
trabalhador e um acompanhamento siste-
matico, nao s6 na dimensao do seu desem-
penho organizacional, como também na
sua poténcia de empreender mudangas.

Por lei, fundagao terd seu pessoal selecio-
nado através de concurso publico e con-
tratado como empregado publico, com vin-
culo regido pela CLT (Consolidagé@o das Leis
do Trabalho), o que ja representa um grande
avango. Mas, para além da previsao legal, a
Funsaude adota um modelo que investiga as
necessidades de qualificagdo dos trabalha-
dores, a satisfagdo com o ambiente de traba-
Iho, que faz ressoar a voz de seus profissionais
na politica desempenhada pela entidade.

9

A Funsaude
adota um modelo
que investiga as
necessidades de
qualificacao dos
trabalhadores,
a satisfacdo
com o ambiente
de trabalho,

que faz ressoar
a voz de seus
profissionais

na politica
desempenhada
pela entidade
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A gestao e producao de conhecimento em
servico tem ganhado um papel significativo
nas organizagoes. E funcéo da gestdo de pes-
soas identificar e compartilhar o que cada tra-
balhador pesquisa, formula e descobre no dia
a dia das unidades, facilitando a incorporacao
desse acimulo em processos com os parcei-
ros internos e externos.

A inteligéncia da forga de trabalho néo se
restringe a disseminacgao de diretrizes e pro-
tocolos clinicos, mas retine informagdes sobre
perfil, necessidades de formacdo, absen-
tefsmo, satisfagdo no trabalho, desempe-
nho organizacional e legislagao atualizada,
por exemplo, para que os gestores tomem
decisdes em tempo real, adequadas ao corpo
profissional e suas capacidades.
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REFERENCIAS TEORICAS

Existem trés dimensdes tedricas e praticas da
gestdo de pessoas que convivem hoje de forma
harménica e desarmbnica e, bem organizadas,
produzem uma caixa de ferramentas impor-
tante para auxiliar a organizagdo a apoiar o desen-
volvimento de cada participante da entidade.

As teorias funcionalistas sao as
mais antigas e as mais bem aceitas
no cendrio das organizagaoes,
ancoradas na administragao
classica de empresas que se
referem mais ao comportamento
organizacional, as teorias
motivacionais, teorias de lideranca,
clima e cultura organizacional.

Com essas teorias, aprendemos a valo-
rizar as estratégias de atragcdo de lideranga,
desenvolvimento potencial de liderangas e
iniciativas ligadas a promogao de uma cultura
organizacional da diversidade, estimulando a
criatividade, ainvencdo e a experimentagao.

Com as criticas aos modelos organizacio-
nais dos anos 60 e 70 e o advento da humaniza-
¢éo no trabalho, os individuos passam a ser
vistos como atores sociais na construgdo da
realidade organizacional. E com os avangos das
tecnologias de informagdo e de comunicagao
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no trabalho o comportamento passou a ser
orientado em fun¢do do mercado. Com essa
orientacao, precisamos de uma politica que
dialogue sobre as inovagdes do mercado
com o compromisso social do publico.
Quando olhamos para o comportamento
organizacional, temos que olhar a micropo-
litica = centrada no individuo e seus efeitos
no ajustamento do trabalho, mesopolitica -
como fortalecer o trabalho de equipe e criagdo
de Grupos de Trabalho em Salde (GTS), e a
macropolitica — quais as grandes tendéncias
que afetam a organizagé@o e seu contexto.
Para trabalhar com gestdo de pessoas,
temos a confluéncia de diversos saberes: a
psicologia, a sociologia, antropologia, cién-
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cia politica, administragao, economia, dentre
outras. A visdo de sujeito determina a forma de
desenhar uma politica. Ao considerar o sujeito
como um organismo, o foco da agdo é no com-
portamento observavel. Ao privilegiar o sujeito
cognitivo, as agdes estdo mais ligadas a ges-
tdo do conhecimento e os modos como cada
um significa e interpreta a realidade.

As teorias psicodinamicas ou psicossociais
nos ajudam a entender o processo de sofri-
mento e adoecimento psiquico nas organi-
zagOes. Sao teorias mais voltadas para a salde
do trabalhador, para a ansiedade, estresse, sin-
drome de Burnout, que podem ser traba-
lhadas em escuta ativa, programas e projetos
de escutatoria, espagos coletivos de troca de
experiéncias e acompanhamentos gerenciais
como as rodas de gestao, espagos privilegia-
dos para que o trabalhador possa fazer ativi-
dade fisica, yoga, artes marciais, aprender a
tocar instrumentos, danca, musica, teatro ou
qualquer expressdo artistica e criativa que
ampare essas questdes que emergem do
estresse cotidiano da organizagao.

As teorias sociais do trabalho afirmam
que o trabalho é uma categoria estruturante
do comportamento e deve ser estudado den-
tro e fora da organizagao. Por essa razéo, os
trabalhadores e a sociedade devem se envol-
ver nos processos decisérios da entidade.
Apesar de a Funsaude ter sido criada para
lidar com fendbmenos de precarizagao, explo-
racdo de méo de obra, ainda temos que estar
atentos as reivindicagbes dos trabalhadores,
criando mesas de negociagdo e cenarios de
didlogo com o trabalhador organizado.
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Por lei, a forca
de trabalho

da Funsaide é
regida pela CLT,
com admissao
por concurso

publico
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A Politica de Gestdo e Desenvolvimento
de Pessoas da Funsalde é estruturada a
partir de quatro dareas de conhecimento.
Ainda que o exercicio cotidiano opere na
transversalidade. Os saberes especificos
de cada drea dialogam e colaboram entre
si, num movimento similar ao que ocorre
entre as diretorias que compdem a Fun-
saude, conectadas com foco na assisténcia
a salide em consonancia com os principios e
as diretrizes que estruturam o SUS,

A Governanga estd no centro da matriz
conceitual, circundada pela Inteligéncia,
Aprendizagem, Desenvolvimento Institucio-
nal e Efetividade das Politicas. No contexto
das organizagbes de saulde, € a governanca
que mantém a direcdo estratégica da
politica, monitorando e corrigindo erros de
percurso e garantindo a transparéncia das
acOes através de mecanismos de accoun-
tability (OMS, 2016). A Inteligéncia colabora
no fortalecimento de uma cultura de ges-
tao e andlise de dados, fornecendo evidén-
cias cientificas e tecnoldgicas.

A érea oferece informagdes adequadas
e atualizadas para que sejam definidas as
atividades prioritarias e os indicadores
de monitoramento. Ela é responsavel, por
exemplo, por elaborar o Mapa da Forga de
Trabalho. O instrumento traga o perfil dos
profissionais e aproxima essas informagdes
das necessidades do servico, apontando
para mudancas de rotinas, transferéncias
de acordo com as competéncias, estratégias
de desenvolvimento e formagao.

A Aprendizagem atualiza permanente-

e
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mente os processos de trabalho e as estra-
tégias para melhorar o servigo. Os hospitais
e demais unidades de salde sdo compreen-
didas aqui como espacos de produgao de
conhecimento, seja na troca de experiéncias
entre pares e outros atores, na problemati-
zacao das atividades do dia-a-dia ou em
processos estruturados de formagdo. Cada
trabalhador tem um actumulo acerca do seu
fazer e da realidade epidemioldgica local
que deve dialogar com os conhecimentos
clinicos e académicos, produzindo e vali-
dando novos saberes. Cabe a gestao, através
da Educagao Permanente, Comunidades de
Pratica ou Inovagao, estimular, apoiar e reco-
nhecer esses processos que geram melhor
capacidade de resposta e maior engaja-
mento com o servigo publico.

O Desempenho Institucional é responsa-
vel por incentivar o aprimoramento do ser-
vigo — individual e coletivo, estabelecer metas
e métricas coerentes com os objetivos da
fundagdo. Cabe ainda a area assegurar um
modelo de beneficios e remuneragao que esti-
mule os resultados, considerando a equidade.
Trata-se de um processo continuo que identi-
fica, mede, adapta e melhora o desempenho
de gestores, equipes e individuos, transfor-
mando capacidades e motivagdo em um ser-
vico de saude mais qualificado e proximo das
necessidades da populagao.

A Efetividade das Politicas de Saulde
funciona como um regulador, avaliando o
impacto na satisfagdo dos trabalhadores e
usuarios, articulando forgas pelo aprimora-

¢S\ FUNSAUDE
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mento dos indicadores e aprimorando os
modelos de contratualizagdo das equipes.

A drea atua no sentido de garantir que a
Politica de Gestao de Pessoas nao tem um
fim em si mesma, mas que estd compro-
metida com a produgao de valor publico -
entendido nos termos do decreto n° 9203,
de 2017, "produtos e resultados gerados,
preservados ou entregues pelas atividades
de uma organizagao que representem res-
postas efetivas e Uteis as necessidades ou
as demandas de interesse publico e modifi-
quem aspectos do conjunto da sociedade ou
de alguns grupos especificos reconhecidos
como destinatarios legitimos de bens e ser-
vigos publicos”.
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TRANSPARENCIA
(governo aberto e dados
abertos) e Accountability
(responsabilidade,
responsividade e
responsabilizacéo);

DEMOCRACIA
governanga
democrética, atuagdes
em redes colaborativas
e participagado cidads;

DIALOGO

canais permanentes
de troca
horizontalizada para
refletir e transformar
as préticas cotidianas;

ALTO
DESEMPENHO

E VALOR PUBLICO
com impessoalidade,
confiabilidade,
engajamento e
legitimidade;

EQUIDADE

gestdo que reconhega
as diferencas e
elaboragdo de
mecanismos que
promovam

condigdes justas;
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INOVACAO

cultura de estimulo

aos Novos arranjos e
praticas, com constante
avaliagao dos processos;

EDUCACAO
compromisso com

0 processo de
aprendizagem continua,
baseada em evidéncias,
considerando a vivéncia
e a troca com os diversos
atores e possibilidades de
emancipagao; estimulo
ao desenvolvimento do
potencial individual e
coletivo;

TRANSVERSALIDADE
parceria com as areas
da Funsalde com o
objetivo de integrar

o trabalho em rede

e cooperacao entre
pares; constante
didlogo qualificado
com a sociedade civil
organizada, movimentos
sociais, moradores do
entorno, sindicatos;

SATISFACAO
trabalhador e usuério.
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A Politica de Gestéo

ATORES

e Desenvolvimento de

Pessoas ¢ atravessada por diversos atores que se
relacionam com os processos de trabalho. E pre-
ciso reconhecé-los, estabelecer canais de diélogo,
pactuar metas e metodologias que aproximem o
entorno dos principios e diretrizes tragados.

O desafio é tecer uma rede que se articule na
autonomia e na corresponsabilidade de gestores,
profissionais, usuarios, fornecedores e demais
operadores, com foco na qualidade do trabalho e

na valorizagao do trabalhador.

TRABALHADORES
DO QUADRO DIRETO
DA FUNSAUDE
empregados publicos,
estatutdrios e cargos em
comissao;

TRABALHADORES

DO QUADRO INDIRETO
terceirizados e cooperativados
que prestam servigo nos
hospitais e demais unidades
contratualizadas;

GESTORES

pessoal de cargo de lideranca
que atua na sede da Funsaude
e nas unidades;

RESIDENTES,
ESTAGIARIOS E INTERNOS
estudantes das areas médica e
multiprofissional que atuam nas
unidades sob orientagao

de preceptores;
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PRECEPTORES

trabalhadores do quadro direto ou
indireto da Funsaude que assistem
processo pratico de formagéao de
residentes e internos;

VOLUNTARIOS

pessoas, sem vinculo empregaticio
com a fundacdo, que apoiam o
servigo ofertado;

USUARIOS

pessoas que buscam assisténcia
e seus familiares, grupo de apoio e
cuidadores;

SOCIEDADE CIVIL

comunidade do entorno das
unidades, entidades que atuam em
causas transversais aos servigos
ofertados nas unidades;

SINDICATOS E
ENTIDADES DE CLASSE
grupos organizados de trabalhadores.
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FONTE: IBGE, PESQUISA ASSISTENCIA
MEDICO - SANITARIA, 2005

FONTE: IBGE, SISTEMAS DE CONTAS
NACIONAIS, 2000 - 2005
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DIRETRIZES
INTELIGENCIA

Criar uma cultura de gestao
informada por evidéncias,
valorizando o conhecimento
produzido em servigo
articulado com a produgao
cientifica em politicas publicas
de gestéo de pessoas.

rCriar uma plataforma

de suporte aos gestores da
Funsaude para que a tomada
de decisao seja apoiada pelas
informacgdes qualificadas sobre
a forga de trabalho, envolvendo
perfil, formagao, experiéncia e
competéncias necessarias a
elaboragao de estratégias de
gestao adequadas ao corpo
profissional e suas capacidades;

rMonitorar, de forma
permanente, indicadores da
forca de trabalho em saude do
Estado do Cear3, privilegiando
postos de trabalho, evolugdo
do processo de formagéo
e novas competéncias,
gestao de riscos, gestao de
desempenho, gratificagdes,
perfil de preceptoria, pesquisa
e lideranca, possibilitando um
desenho organizativo mais

21
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harmonioso entre os resultados
esperados e a capacidade
instalada de recursos humanos;

Dimensionar a forca

de trabalho nos quesitos
quantitativos e qualitativos,
sinalizando competéncias

e complexidades, de forma

a contribuir para que os
objetivos da Funsaude sejam
alcangados, mantendo
equilibrio com indicadores de
organizagdes similares;

Estabelecer um banco

de talentos para a Funsaude
que permita a contratagao
de trabalhadores com perfil
adequado as necessidades
organizacionais e esteja
afinado com as ofertas e
exigéncias de mercado e
das instituigdes publicas de
renome nacional.

Planejar o perfil da

forca de trabalho a curto,
médio e longo prazos,
considerando sazonalidades
e resultado das politicas de
assisténcia adotadas.

¢/ FUNSAUDE
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DIRETRIZES
APRENDIZAGEM

Criar uma rede de
conhecimento em saude,
envolvendo trabalhadores,
gestores, universidade e
sociedade para a promogao de
uma cultura de aprendizagem
permanente e producao de
conhecimento compartilhado
entre os parceiros da
Funsaude;

Desenvolver uma estratégia
de educagao permanente

para todos os trabalhadores

da Funsaude, apoiando o
redesenho do modelo de
gestao e de atengao, buscando
0 reconhecimento e a
valorizagéo das competéncias
técnicas, programéticas,
gerenciais e administrativas,
individuais e das equipes;

Desenvolver um plano

de educagao para 0s
trabalhadores da salde,
informados pelas necessidades
de qualificagao da forga de
trabalho e aperfeicoamento
das praticas em saude;

(S, FUNSAUDE
CEARA

Construir um cenario
de formacao dialdgica e
problematizadora, apoiado
em metodologias ativas,
tecnologias inovadoras e
linguagem simples;

Estabelecer parcerias

que fortalegam a integragao
de saberes interprofissionais e
a diversificacao dos contextos
de aprendizagem, com vistas
a melhoria da qualidade dos
servigos de salde prestados
a populagao;

Desenvolver agdes gque
estimulem o reconhecimento
e valorizagao da diversidade,
gerando movimentos pro-
equidade de género e raca na
forga de trabalho da Funsaude
e empresas fornecedoras;

Criar, estimular e promover
a publicagao de contetdos
para subsidiar os processos
de aprendizagem, sistematizar
e publicizar o resultado do
aprendizado.
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DIRETRIZES
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Estabelecer uma politica de
atracao de talentos, apoiados
nos valores e viséo de futuro
da Funsaude, remunerados
adequadamente para o perfil
que a fungao exige, utilizando
métodos seletivos que
favoregam a incorporagao de
trabalhadores com competéncia
e reconhecimento para
transferéncia de conhecimento
que a organizagao necessita;

Promover a gestao do
desempenho organizacional e
humano, apoiado em referenciais
humanistas e éticos, que
favoregam o atingimento de
metas e resultados, melhorando
a atengao a salde da populagao;

Promover a saude do
trabalhador, através de agdes
voltadas para seguranca

e qualidade de vida dos
trabalhadores, proporcionando
condi¢des para que possam
exercer suas atividades de forma
saudavel e segura,

com o compromisso da
melhoria continua de
avaliagdo permanente;

23
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Propiciar um ambiente
adequado de trabalho e
ferramentas de acessibilidade
as pessoas com deficiéncia;

Promover a integragao
funcional do trabalhador,
priorizando a capacidade
adaptativa a cultura, aos valores,
aos processos de trabalho e as
normas internas da instituigao,
com acompanhamento de seu
desenvolvimento funcional inicial;

Oferecer remuneracgéao
dentro de pardmetros salariais
e beneficios que valorizem

os trabalhadores de cada
categoria profissional;

Estabelecer estratégias

de promocéao da equidade,
protegao dos mais vulneraveis,
garantia de direitos do
trabalhador e valorizagéo e
respeito a diferencga de idade, de
género, raga, orientagao sexual,
deficiéncias fisica e mental, e
toda e qualquer dificuldade
social ou biolégica que possa
ser motivo de estigmatizacdo e
ou segregagao institucional.
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POLITICA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

DIRETRIZES
EFETIVIDADE DAS POLITICAS

r Estabelecer programas
e agoes de reconhecimento,
individuais e/ou coletivos,
vinculados aos indicadores
e metas pactuadas que
destaguem e prestigiem os
bons resultados alcangados;

r Promover agdes que
desenvolvam cultura ecoldgica
e sustentabilidade ambiental

r Adotar praticas internas
e comunicagoes claras e
regulares, que ajudem o
trabalhador a encontrar
propdsito no trabalho;

(‘ FUNSAUDE
L_f! CEARA

rPIanejar, executar,
mensurar e divulgar
acoes que efetivamente
confluem para a
melhoria dos indicadores
de satisfagdo dos
trabalhadores e usuarios;

rEIaborar protocolos

técnicos e de relagdes
sociais no trabalho,

com pactuagao de
responsabilidades e fluxos.



POLITICA DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

CONCLUSAO

A oferta de servigos publicos eficientes, a altura
das necessidades da populagdo, passa necessa-
riamente por seus operadores. Na édrea da salde,
os trabalhadores ganham uma importéancia ainda
maior, considerando a baixa automacgao e a com-
plexidade do servigo de assisténcia. Dai, a enorme
responsabilidade de elaborar uma politica de ges-
tao e desenvolvimento de pessoas, capaz de reco-
nhecer e estimular a importancia estratégica dos
profissionais, superando a visdo estereotipada de
burocratas, que perderam a dimensao do cuidado.

Atrair profissionais qualificados, oferecer aprendi-
zagem continua, sistematizar evidéncias, adequar o
conhecimento as necessidades e condigdes mate-
riais, garantir direitos e avaliar resultados é um exer-
cicio continuo que a Funsaude assume. Os princi-
pios e propostas estao aqui langados, ancorados no
proposito de seguir avangando na construgao do
SUS e na qualidade de vida no Ceara.

25

o)

FUNSAUDE
CEARA






